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Datenschutzerklarung

Grundsatze

Als Versicherer verarbeiten wir die personlichen Daten unserer
Kunden und Partner. Wir schédtzen das Vertrauen, das Sie uns ent-
gegenbringen. Daher legen wir groRen Wert auf den Schutz lhrer
Privatsphare.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten bedeutet: das Sam-
meln, Speichern, Verwenden, Verdndern, Weiterleiten oder L&-
schen der Daten.

Unsere Mitarbeiter erhalten regelméaBig Schulungen zum Thema
Datenschutz und unterliegen strengen Verschwiegenheitspflich-
ten. Dariiber hinaus achten wir darauf, dass alle Anforderungen an
den Datenschutz erfiillt werden.

1. Allgemeine Informationen zur Datenverarbei-
tung

1.1. Die Daten, die Sie uns anvertrauen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, insbesondere (aber
nicht beschrankt oder ausschlie®lich) solche, die Sie uns iibermit-
telt haben:

e personliche Daten wie lhren Namen und lhr Geburtsdatum

e Kontaktdaten wie lhre Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Ad-
resse

e Bankdaten fiir die Zahlungsabwicklung, wie lhre Kontonummer

e Daten, die zur Berechnung der Versicherungspramie fiir be-
stimmte Produkte erforderlich sind, wie Kfz-Kennzeichen, Kilo-
meterstand und ausgeschlossene Risiken

e Informationen zu frilheren Versicherungen, inklusive Angaben zu
geleisteten Entschddigungszahlungen, Angaben zu lhrer familia-
ren und finanziellen Situation, wie die Anzahl der zum Haushalt
gehdrenden Personen etc.

¢ Gesundheitsdaten des Versicherten, seine Einwilligung voraus-
gesetzt

e Informationen zur Identitdt des/r Versicherten und seine/ihre
Kontaktdaten

e Informationen zur Identitdt des/r Begiinstigten und seine/ihre
Kontaktdaten

e Informationen zur Identitdat der Person, die Mitteilungen in Be-
zug auf lhren Vertrag erhilt (soweit Sie mochten, dass diese
Briefe an Dritte versendet werden)

e Daten liber Ihre Nutzung unserer Websites (z. B. tiber Cookies)

1.2. Daten von Dritten/Daten, die uns Dritte anvertrauen

Wir kénnen auch Informationen von Dritten, wie Behorden, Versi-
cherern und Riickversicherern erhalten.

Das sind mafigebliche Informationen fiir die Bearbeitung von Po-
licen und Schaden.
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1.3. Zweck der Datenverarbeitung

1.3.1. Einschrankung fiir bestimmte Zwecke

Wir verwenden lhre Daten, weil wir gesetzlich dazu verpflichtet
sind, oder fiir Zwecke, die wir Ihnen bei der Datenerhebung mit-
geteilt haben.

1.3.2. Fiir die Bearbeitung von Vertrdgen und Schadensféllen

Fiir die Bearbeitung von Vertragen und Schadensféllen erheben,
speichern und verarbeiten wir lhre Daten, wenn dies erforderlich
ist, um:

e die Kundenbeziehung zu verwalten
e ein Kundenprofil zu erstellen
e Dienstleistungen anzubieten

e Risiken zu bewerten

Versicherungsfille abzurechnen
e Rechnungen zu erstellen

e Fragen zu beantworten

technischen Support anzubieten

1.3.3. Zur Verbesserung unserer Produkte

Wir sammeln, speichern und verarbeiten lhre Daten, um unsere
bestehenden Dienstleistungen einzuschatzen, zu verbessern und
neue Produkte und Dienstleistungen zu entwickeln.

1.3.4. Im Fall berechtigter Interessen Dritter

Wir sammeln, erfassen und verarbeiten die Daten des/r Begiinstig-
ten, um mitihm/ihnen in Kontakt treten und die Leistung im Todes-
fall des Versicherten abrechnen zu kénnen.

Wenn es die in Ihrem Land geltenden Rechtsvorschriften erfordern
oder wenn Sie den/die Begiinstigten iber einen zu ihren Gunsten
bestehenden Vertrag informieren mochten, verpflichten Sie sich,
ihm/ihnen die vorliegenden Regeln der von der Europdischen Kom-
mission eingefiihrten Datenschutzgrundverordnung (nachfolgend
die «DSGVO — Regeln») zur Kenntnis zu bringen.

Wir konnen nicht dafiir verantwortlich gemacht werden, dass Sie
dem/den Begiinstigten diese Datenschutzerkldrung nicht zur
Kenntnis gebracht haben.

1.3.5. Zur Einhaltung gesetzlich auferlegter Pflichten

Wir verwenden lhre personlichen Daten auch zur Einhaltung von
gesetzlichen Verpflichtungen (wie die Geldw&schepravention oder
den internationalen Austausch von Steuerinformationen).

1.3.6. Um Betrug zu verhindern

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um Missbrauch
und Versicherungsbetrug zu verhindern.
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1.3.7. Fiir Marketingzwecke

lhre Einwilligung vorausgesetzt, kénnen wir Ihre personenbezoge-
nen Daten auch verwenden, um lhnen unsere auf Ihre personliche
Situation zugeschnittenen Produkte und Dienstleistungen anzu-
bieten oder vorzustellen. Bitte teilen Sie uns mit, wenn Sie mit der
Verwendung lhrer personlichen Daten zu Marketingzwecken ein-
verstanden sind.

1.4. Ubertragung lhrer Daten an andere Unternehmen der
Baloise Group

Wir wollen Sie optimal versichern. Daher kdnnen wie lhre Daten an
andere Unternehmen der Béloise Group weitergeben, um Risiken
zu bewerten oder Riickversicherungslosungen zu suchen.

1.5. Datenaustausch mit Dritten

Wenn Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt ha-
ben, sind Sie berechtigt, diese Einwilligung jederzeit zu widerru-
fen. Dies hat aufgrund Ihrer bis dahin erteilten Einwilligung jedoch
keine Auswirkungen auf die bisherige Datenverarbeitung.

Sie haben auch das Recht Beschwerde bei der Datenschutzbehor-
de einzulegen (https://www.cnpd.lu) .

Wenn die Datenverarbeitung auf der Grundlage lhrer Einwilligung
oder einer gesonderten Vereinbarung mit hnen automatisch er-
folgt, konnen Sie Ihre Daten bei der Baloise Luxemburg anfordern.

1.9. Speicherungsdauer

Wir speichern Ihre Daten nur so lange, wie es notwendig ist.

1.10. Anderungen der Informationen zur Datenverarbeitung

Falls erforderlich, konnen wir auch zusatzliche maigebliche/sach-
dienliche Informationen von Verwaltungen, Privatversicherern,
Riickversicherern, Einrichtungen der sozialen Sicherheit/ Sozial-
versicherungstragern und zwischengeschalteten Stellen/Vermitt-
lern oder anderen Dritten erhalten (oder weitergeben), die recht-
maRig an der Vertragsabwicklung oder an der Schadensregulierung
beteiligt sind.

1.6. Versenden von Daten an andere Dritte

Wir sind in bestimmten Fallen gesetzlich verpflichtet, Ihre Daten zu
verarbeiten und an Dritte weiterzugeben (z.B., wenn Behorden uns
dazu auffordern).

1.7. Externe Dienstleister in Luxemburg und im Ausland

Unter externen Dienstleistern verstehen wir insbesondere, aber
nicht begrenzt oder abschlieBend: Steuerberater/experten und
Rechtsanwalte.

Dienstleister sind vertraglich verpflichtet die von uns festgelegten
Zwecke der Datenverarbeitung zu respektieren.

Wenn notig, verpflichten wir Dienstleister auBerhalb der EU zur
Einhaltung der DSGVO - Regeln, um lhnen einen angemessenen
Schutz der Daten zu garantieren.

1.8. lhre Rechte in Bezug auf Ihre Daten

In Bezug auf Ihre Daten haben Sie die Moglichkeit verschiedener
Anfragen/Anmerkungen (per Brief oder E-Mail), unter Beifiigung
einer Kopie lhres Personalausweises:

e Sie mochten wissen, welche personenbezogenen Daten wir kon-
kret verarbeiten.

e Sie mochten fehlerhafte oder unvollstandige Daten berichtigen
oder vervollstandigen.

e Sie mochten, dass lhre Daten entfernt werden, es sei denn, die
geltenden Gesetze verpflichten oder erlauben uns lhre Daten zu
speichern.

e Sie mochten die Verarbeitung Ihrer Daten einschranken oder ab-
lehnen.

* Sie wiinschen die Ubertragbarkeit Ihrer Daten.

Unsere Datenschutzerkldarung wird stéandig aktualisiert. Die auf
unserer Website veroffentlichte Version ist die aktuellste Version.

2. Branchenspezifische Datenverarbeitung

In der Lebens-, Unfall- und Haftpflichtversicherung miissen wir (mit
Ihrer Einwilligung) bestimmte personenbezogene Daten, z.B. lhre
medizinischen Daten, verarbeiten.

Diese Informationen werden mit lhrer Erlaubnis zur Beurteilung
des Versicherungsrisikos vor Abschluss der Versicherungspolice,
zur Erftllung der vertraglichen Verpflichtungen und zur Schadens-
regulierung verwendet.

Die Dienstleister, mit denen wir zusammenarbeiten, sind vertrag-
lich zur Einhaltung der Datenschutzvorschriften, zur Vertraulichkeit
und zur Datensicherung verpflichtet.

3. Datensicherung

3.1. Vertraulichkeitspflichten

Wir behandeln Ihre Daten (wie Einzelheiten zur Police, Schadens-
regulierung etc.) vertraulich. Wir ergreifen alle notwendigen MaR-
nahmen, um die Daten zu sichern. Dariiber hinaus wenden wir die
allgemein anerkannten Sicherheitsstandards an.

3.2. Internetrisiken

Wenn Sie Daten tiber das Internet senden, geschieht dies auf lhre
eigene Verantwortung. Wir schiitzen die an unsere Webseiten ge-
sendeten Daten nach deren Eingang bei uns mit entsprechenden
Sperrmechanismen.

Wir ergreifen auch technische und organisatorische Sicherheitsmaf3-
nahmen, um das Risiko auf unseren Websites zu reduzieren. Auf der
anderen Seite wissen wir nicht, wie sicher das Gerdt (PC, Laptop,
Tablet, Smartphone etc.) ist, das Sie verwenden. Es liegt daher an
Ilhnen, sich tber die erforderlichen vorsorglichen Manahmen zu in-
formieren und entsprechende Vorkehrungen zu treffen.
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3.3. Zugangssperre

Wenn wir Sicherheitsliicken feststellen haben wir das Recht, den
Zugang auf unsere Websites zu unterbrechen oder in schwerwie-
genderen Féllen zu sperren, bis die Sicherheitsliicken beseitigt
sind. Wir sind nicht verantwortlich fiir Folgeschdden, die durch die
Unterbrechung oder Sperrung des Zugangs verursacht werden.

www.baloise-international.lu

Kontaktdaten

Fiir weitere Informationen, Fragen, Anregungen und Beschwerden,
zogern Sie nicht und wenden Sie sich an unseren Datenschutzbe-
auftragten.

Baloise Vie Luxembourg S.A.
Datenschutzbeauftragter

23 Rue du Puits Romain

L- 8070 Bertrange

E-Mail: dataprotection@baloise.lu

| Béloise Vie Luxembourg S.A. | 23, rue du Puits Romain | L-8070 Bertrange |
| Tél. +352 290 190-1 | Fax: +352 290 190 462 | www.baloise-international.lu |
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